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Internet & IP telefoni

Allmanna abonnemangsvillkor for ePhone tjanster

1. Allmant

Perfect Communication AB, org 556643-1887 ("Leverantéren”) levererar
IP-telefoni- och Internettjanster samt tillaggstjanster ("Tjanst") enligt
villkoren i detta abonnemangsavtal ("Avtalet”) till Abonnenter, géllande
anvandning av ePhone Tjanst. Dessa Allmanna abonnemangsvillkor
galler mellan Leverantdren och fysisk person ("Abonnenten”) avseende
tillhandahallande av Tjanst enligt vad som narmare framgar nedan. Avta-
let bestar utéver dessa Allméanna abonnemangsvillkor &ven av vid var tid
géllande prislistor och Tekniska Krav fér vald Tjanst. Gallande prislista
och géllande Tekniska Krav finns p& Leverantdrens hemsida. Vid even-
tuella motstridigheter i avtalshandlingarna &ger de féretrade i féljande
ordning

1. Allméanna abonnemangsvillkor fér ePhone tjanster, 2. Prislista for vald
Tjanst. 3. Tekniska Krav

2. Tjansten ePhone IP-telefoni

2.1 ePhone IP-telefoni &r Tjanst som innebdr att Abonnenten genom Le-
verantdrens nat kan ringa till fasta telefonnummer och mobiltelefoner
bade inom Sverige och till utlandet, som fran tid till annan erbjuds av
Leverantoren. Speciella villkor galler fér larmnummer, se punkt 9.

2.2 ePhone IP-telefoni innebédr att Abonnenten for fast eller rorlig avgift
ringer till sarskilt formanlig telefonitaxa. Mediasamtal, samtal till num-
merupplysning, vissa tillaggstjanster, trafik till modempooler eller andra
betalsamtalstjanster faktureras enligt separat prislista. Detsamma galler
for andra typer av anvandning av ePhone [P-telefoni tjansten som t ex
innebar standig uppkoppling.

2.3 Abonnenten garanterar och ansvarar for att ePhone IP-telefoni tjan-
sten anvénds pa sedvanligt satt av Abonnenten och ej anvénds som véx-
elfunktion eller granssnitt for olika typer av samtrafik om detta ej ar sar-
skilt skriftligt verenskommet mellan Abonnenten och Leverantéren. Vid
eventuellt missbruk av Tjanst se punkt 17 nedan.

2.4 For att kunna nyttja ePhone IP-telefoni krdvs att Abonnenten har
tillgdng till godkénd slutkundsutrustning. De tekniska krav som stalls
pa Abonnentens utrustning fran tid till annan framgar av de Tekniska
Kraven.

2.5 Abonnenten ansvarar fér att den utrustning som Abonnenten ansluter
eller latit ansluta uppfyller kraven enligt de Tekniska Kraven. Abonnenten
ar skyldig att omedelbart koppla ur utrustning som stér anvéandningen
av ePhone IP-telefoni tjansten. Detta géller &ven om tilldten utrustning
enligt de Tekniska Kraven stor Tjanst. Om Abonnenten ej kopplat ur
utrustningen omedelbart efter att Leverantdren meddelat Abonnenten
ddrom, har Leverantdren ratt att tillfélligt stanga av Abonnemanget tills
utrustningen ar tgardad. Abonnenten &r da skyldig att betala ersattning
i form en Administrativ Avgift enligt vid var tid gallande prislista for att fa
Abonnemanget pakopplat.

3. Tjansten ePhone Internet

3.1 Tjansten ePhone Internet ger Abonnenten uppkoppling mot Internet
och tillgéng till tjansterna e-post, utrymme for egen hemsida (personlig
hemsida) samt tillgang till Webbplats. | Tjansten ingér tillgang till dyna-
miska IP-adresser for att flera medlemmar av Abonnentens hushall skall
kunna ansluta sina datorer samtidigt. Under vissa férutsattningar kan
Abonnenten &ven f3 tillgang till en eller flera s.k. fasta IP-adresser.

3.2 Den hastighet med vilken Abonnenten &r uppkopplad mot Internet
genom anvandande av Tjansten framgar av valt abonnemang. Angiven
overforingshastighet ar endast ungefarlig och kan variera. Leverantoren
har inga méjligheter att paverka och kan séledes inte svara for begran-
sningar i 6verforingshastighet som ar hanforliga till nat som inte &gs av
Leverantoren.

3.3 Abonnenten ansvarar for att Tjdnsten anvénds pa sedvanligt satt och
ej for olika typer av samtrafik om detta ej ar sarskilt skriftligt 6ver-
enskommet mellan Abonnenten och Leverantéren. Vid eventuellt miss-

bruk av Tjanst se punkt 17 nedan.

3.4 For att kunna nyttja Tjansten krévs att Abonnenten har slut-
kundsutrustning som uppfyller de Tekniska Kraven for Tjansten.

3.5 Om Abonnenten avser att utnyttja Tjansten via radiolénk ar forutsatt-
ningen att Leverantdrens FWA-signal ndr Abonnenten samt att FWA-sig-
nalen uppfyller de tekniska och kvalitetsméssiga krav som stélls for att
Leverantéren ska kunna leverera Tjansten. Om Leverantéren pa grund av
brist i forutsattningar ej kan leverera Tjansten upphor Avtalet med au-
tomatik att galla s& snart Leverantdren fatt underrattelse darom.
3.5.1Abonnenten ges fullmakt att anvénda Leverantérens eller Leverantd-
rens underleverantérs radiolicens pa 3,5 GHz-bandet under avtalstiden.
Fullmakten géller endast fér Abonnent som innehar radioutrustning som
Leverantoren eller Leverantérens underleverantor har levererat.

3.6 Abonnenten ansvarar for att l6pande tdmma Abonnentens e-post-
brevlddor samt att aven i 6vrigt folja av Leverantdren vid var tidpunkt
meddelade ordningsregler for ePhone Internet. Leverantdren har ratt att
sparra kontot fér inkommande post om tillgangligt lagringsutrymme sak-
nas.

3.7 Abonnenten ges tillgang till ett visst utrymme fér personliga hem-
sidor. Abonnenten ansvarar sjalv for uppléggning av och innehallet pa
hemsidor och Leverantéren tillhandahaller ingen information eller sup-
port vid utformningen av Abonnentens hemsidor.

3.8 Leverantdren ansvarar inte for eventuell forlust av information eller
data, t.ex. e-post, bilder, datainformation, information pa personlig hem-
sida eller information som Abonnenten har lagt upp pd Webbplatsen. Le-
verantoren ansvarar inte heller for s.k. backup eller sdkerhetskopiering av
Abonnentens hemsida, e-post, bilder, datainformation eller annat mate-
rial tillhérande Abonnenten.

4. Avgifter, fakturering

4.1 Pa Leverantdrens hemsida finns aktuell information om avgifter,
priser och om Abonnentens fakturor (under menyn "Mina sidor”). Om
Abonnenten anser sig inte har fatt ndgon faktura fér den period som
ska betalas &r det Abonnentens ansvar att efterséka fakturan. Detta kan
Abonnenten géra genom att pa Leverantérens hemsida, logga in pa Mina
Sidor och hamta information om obetalda fakturor. Abonnenten kan
dven kontakta Leverantorens kundtjénst.

Avgiften kan besta av rorlig och/eller fast avgift, eventuella en-
gangsavgifter, faktureringsavgift samt startavgift. Abonnenten &r skyldig
att betala avgifterna for Tjanst enligt vid var tid géllande prislista, som
aterfinns pd Leverantdrens hemsida och som kan erhallas fran kundtjanst.
Kreditbedémning av Abonnenten kan komma att utféras. Leverantdren
har ratt att utan Abonnentens medgivande anvanda Factoringbolag for
att utfora fakturering, kredithantering och darmed férenliga arbets-
uppgifter.

Om e-postfaktura har valts och Abonnentens angivna e-postadress ar
felaktig eller att fakturan inte kommer fram till Abonnentens e-posta-
dress har Leverantdren ratt att andra till avgiftsbelagd pappersfaktura.
4.2 For Tjanst betalar Abonnenten avgifter som ar hanforligt till Abon-
nentens anvdandande av Tjanst. Fasta avgifter faktureras manadsvis,
kvartalsvis eller &rsvis i férskott. Med undantag for faktura som skickas ut
i enlighet med punkten 4.3 faktureras Abonnenten fér eventuella rorliga
kostnader manadsvis i efterskott. P& fakturan till Abonnenten framgar
den tidsperiod under vilken de rorliga avgifterna uppkommit. Faktura
som avsands enligt denna punkt ska betalas senast trettio (30) dagar
efter att den har avsants om inte annat angivits pa fakturan.

4.3 Leverantoren har ratt att skicka extra faktura till Abonnenten savida
Abonnenten nyttjat Tjanst i sddan utstrackning att kostnaderna 6ver-
stiger fastlagd kreditgrans ("Kreditgransen”). Sadan faktura ska betalas
av Abonnenten inom skalig tid fran att den har avsants. Om inte annat
angivits pa fakturan ska skalig tid enligt denna punkt anses vara tio (10)
dagar.

Perfect Communication AB, Box 1173, 164 26 Kista
Tel. 08-5010 6200
www.ephone.se

Org. 556643-1887

Ver 1004:15 Sid 1 (4)



4.4 Har inte annat bestamts &r Kreditgransen ettusen femhundra kronor
(1 500) kronor. Leverant6ren har under avtalstiden ratt att med minst
trettio (30) dagars varsel sénka eller hoja Kreditgréansen fér Abonnenten.
Leverant6ren ska meddela Abonnenten andring.

Om Leverantéren sanker Kreditgransen under avtalstiden har Abonnen-
ten ratt att sdga upp Avtalet med verkan fran det att sankningen trader i
kraft. Om Abonnenten utnyttjar Tjanst efter sankningen ska detta anses
utgoéra godkannande av sankningen.

4.5 Om betalning inte &r tillhanda senast pa den forfallodag som anges
pa fakturan har Leverantoren ratt till drojsmalsrénta enligt réntelagen,
lagreglerad paminnelse- och inkassoavgift samt andra eventuella lag-
stadgade avgifter.

4.6 For det fall Abonnenten har anvént Tjanst i en omfattning som med-
for att Abonnenten 6verskridit Kreditgréansen eller om anvéandningen av
Tjanst pa annat satt avviker frdn vad som kan anses vara normalt, kan
Leverantoren ta kontakt med Abonnenten for att gemensamt med Abon-
nenten komma dverens om for det aktuella fallet l[dmpliga tgarder. Om
Leverantdren ej kommer i kontakt med Abonnenten kan Leverantéren,
for att tillvarata Abonnentens intressen, vidta sddana dtgarder som skali-
gen &r pakallade i det aktuella fallet, sdsom avstangning av Tjanst.

5. Frihetsabonnemang

5.1 Om Abonnenten har tecknat ett Frihetsabonnemang faktureras ar-
savgift enligt géllande prislista arsvis i forskott. Om Abonnenten tecknar
avtal under pagdende &r ska arsavgiften erlaggas for den del av dret ater-
star fram till nasta arsskifte.

5.2 Abonnenten &r skyldig att vid 6ppning eller stadngning av Tjansten
meddela Leverant6ren detta i god tid, minst 15 arbetsdagar pa Abon-
nentens skriftliga begédran via e-post eller brev.

6. Personuppgifter

6.1 Med Personuppgifter avses uppgift om en Tjénst sdsom abonnemang,
namn, adress, telefonnummer, personnummer eller organisationsnum-
mer och annan uppgift om Abonnenten som kravs for att Leveranttren
ska kunna leverera Tjanst. Med trafikuppgift avses uppgift som ror ett
sarskilt telemeddelande sdsom tid, omfattning, vilka IP-nat, telendt som
anvants och tekniska data.

6.2 Personuppgifter som Abonnenten ldmnar till Leverantéren i samband
med bestallning av Tjanst eller i annat drende kan komma att behandlas
av Leverantoren. Leverantéren samlar endast in uppgifter som &r nédvan-
diga for utférande av Tjanst.

6.3 Leverantdren kan komma att anvénda Abonnentens uppgifter i
marknads- och kundanalyser samt for affars- och produktutveckling. Per-
sonuppgifterna kan ocksa anvéndas for att ge Abonnenten erbjudanden
om nya varor och tjanster eller f6r annan riktad marknadsféring. Abon-
nenten samtycker dven till att personuppgifterna kan utlédmnas till Lever-
antorens narstdende bolag eller samarbetspartners for ovan angivna an-
damal eller annars for anvandande i enlighet med svenska riktlinjer bl.a.
fér nummerupplysningsandamal. Leverantdren kan komma att féra dver
Abonnentens personuppgifter till andra lander (&ven utanfér EU/EES) for
anvandning inom ovan angivna andamal.

6.4 Personuppgifterna far bevaras och anvandas fér nagot av ovan angi-
vna andamal dven efter det att avtalsférhallandet avslutats, dock inte
langre an nodvandigt.

6.5 Leverantoren avser att skydda kvalitet och integritet i all personlig in-
formation. Leverantoren har implementerat val utvecklade tekniska och
administrativa rutiner for att lagra, anvandbar och aktuell information.
6.6 Genom att acceptera dessa Allmanna abonnemangsvillkor for
ePhone tjanster samtycker Abonnenten till den behandling som beskrivs
ovan. Abonnenten samtycker dven till att personuppgifter 6verlats till an-
nan i samband med oOverlatelse av hela eller delar av den rérelse som
Leverantdren bedriver. Samtycke l@mnas ocksa till att Leverantoren eller
annan som har rétt att anvanda uppgifter enligt ovan, tillstéller Abonnen-
ten marknadsféring via elektronisk post (e-post), elektroniska textmed-
delanden (sms) eller annat liknande automatiskt system fér individuell
kommunikation.

6.7 Om Abonnenten 6nskar fa information om vilka personuppgifter som
Leverantoren behandlar, anmala att denne inte vill ha direktreklam eller
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begdra att Leverantdren rattar eller tar bort felaktiga eller ofullstandiga
uppgifter, ska Abonnenten skicka en skriftlig, egenhéndigt undertecknad,
forfragan/begéran till Leverantdrens kundtjanst.

7. Larmnummer

Abonnenten kan ringa SOS larmcentral frdn ePhone IP-telefonitjanst.
Na&r Abonnenten ringer fran 112 kopplas samtalet till en SOS larmcentral
i det riktnummeromrade som Abonnenten har fatt av Leverantéren.

8. Portering av telefonnummer

8.1 Innan portering (6verflyttning av telefonnummer fran annan oper-
ator) av Abonnentens befintliga telefonnummer for att anvéandas tillsam-
mans med Tjanst kan genomforas maste Leverantdren kontrollera att
portering kan genomféras. Kostnaden finns angivet pa géllande prislista
for ePhone IP-telefoni tjdnsten, kostnad for porteringen betalas av Abon-
nenten.

8.2 Leverantdren paborjar dverflyttning av Abonnentens telefonnummer
efter det att Leverantdren lamnat skriftlig bekraftelse pa att fullmakt
mottagits av Abonnenten for detta andamal. For att telefonnumret ska
kunna flyttas 6ver till Leverantéren maste det vara aktivt hos Abonnen-
tens tidigare operatér. Om Abonnentens tidigare abonnemang med en
annan operatdr redan &r avslutat finns det risk for att man inte kan flytta
dver telefonnumret till ePhone.

8.3 Information om 6verflyttningen och fullmaktens mottagande skickas
till Abonnentens angivna e-postadress eller postadress.

9. Fel och Avbrott i Tjansten

9.1 Om fel eller avbrott i Tjanst uppstar, ska felanmalan ske via Mina
Sidor pa Leverantdrens hemsida eller pa telefon. Leverantdren ska atgar-
da avbrottet inom skélig tid frdn Abonnentens felanmalan. Leverantéren
ar inte ansvarig for eller skyldig att atgarda avbrott som beror pa om-
standighet som ligger utanfor Leverantdrens kontroll, som t ex. fel eller
avbrott i stadsnat, fastighetsnat, telendt, IP- eller accessnat.

9.2 Om Leverantoren efter felanmalan frdn Abonnenten &tgérdar ett
fel som beror pd Abonnenten eller ndgot forhdllande pa dennes sida ar
Abonnenten skyldig att ersatta Leverantdren for arbete och 6vriga kost-
nader enligt Leverantorens da gallande prislista.

9.3 For att Leverantdrens ska kunna atgarda avbrott i Tjansten har Abon-
nenten skyldighet att via telefon medverka i avhjdlpningen av felet.

10. Service och underhall

10.1 Kundsupport inbegriper enbart Tjanst i sig. Stod via telefon ges vid
mjukvarumassiga installningar av nédvandiga program i samband med
installation/driftsattning av Tjanst, samt avhjalpande av fel nar Tjanst
ej fungerar.

10.2 Kundsupporten inbegriper €j hjalp med fel i datorutrustning, tele-
foner, operativsystem, annan programvara an Leverantorens egen eller
natverkskort, routers, eller liknande utrustning. Kundsupporten omfattar
ej heller FWA-mottagare som ej kopts av Leverantdren eller tillhandahal-
lande av reservdelar eller annan utrustning som Abonnenten ager.

10.3 P& Leverantdrens hemsida finns angivet under vilka tider som kund-
supporten finns tillganglig. Under 6vrig tid sa kan Abonnenten kontakta
kundtjansten via en e-postadress som finns angiven pa Leverantdrens
hemsida.

10.4 Leverantdrens ansvar for support for Tjanst begréansas till att Abon-
nenten kan surfa pa Internet och anvdnda telefonitjansten samt skapa
e-postadresser . Abonnenten ansvarar sjalv for att implementera skapade
e-postadresser i Abonnentens egna e-postprogram. Leverantéren ansva-
rar for att Abonnenten kan skicka och ta emot e-post via Leverantérens
e-postportal.

10.5 Leverantdren har ratt att vidta dtgarder som paverkar Tjansten inklu-
sive tillfalliga avbrott i densamma om &tgérderna ar pakallad av tekniska
eller underhallsmassiga skal. Leverantoéren ska vidta sddan atgard skynd-
samt och pd ett sddant satt att storningen eller avbrottet begransas. Om
det planerade avbrottet berdknas bli langre an 8 timmar ska Abonnenten
meddelas via e-postadress som finns i Leverantdrens kundregister och/
eller via Leverantérens hemsida.
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10.6 Leverantdren har rétt till ett planerat avbrott for service mellan kl
01.00 -06.00 natten mellan mandag och tisdag en gng per manad. Om
Tjanst planeras stdngas av meddelas detta pa Leverantdrens hemsida.

11. Hyra eller lan av utrustning

11.1Om Abonnenten hyr eller lanar utrustning av Leverantéren ska denna
utrustning aterldmnas till Leverantéren inom 14 dagar efter att avtalet
har avslutats. Abonnenten ansvarar for och bekostar dterlamnandet av
utrustningen om inte annat foljer av lag.

11.2 Om utrustningen ej terlamnas har Leverantéren ratt att fakturera
Abonnenten en kostnad for en likvardig ny utrustning.

11.3 Abonnenten &r skyldig att hantera hyrd eller l[dnad utrustning var-
samt. Om Leverantéren bedomer att utrustningen har hanterats ovar-
samt kan Abonnenten bli ersattningsskyldig for utrustningen.

12. Ansvarbegrénsning

12.1 Leverantdren ansvarar ej for avbrott i Tjanst som uppkommit pa
grund av driftstopp eller stromavbrott hos Abonnenten eller av avbrott
som orsakas av tredje part eller som beror pd omstandighet som ligger
utanfor Leverantdrens kontroll. Leverantéren ansvarar ej heller for bris-
ter i Tjanst, forlust eller férsenad transport av information, data eller tal.
Leverantdrens ansvarar vidare ej heller fér nagon forlust som Abonnen-
ten har gjort i samband med transaktioner, kdp av varor eller tjdnster via
Internet.

12.2 Abonnenten har endast rétt till ersattning for direkt skada som har
uppkommit pa grund av Leverantérens vardsloshet. Abonnenten har inte
ratt till ersdttning for indirekta skador, sdsom kostnader for mobilsamtal,
utebliven vinst eller andra foljdskador.

12.3 Abonnentens rétt till ersdttning motsvarar de abonnemangskost-
nader som Abonnenten haft under de dygn Abonnenten varit férhindrad
att nyttja Tjanst. Leverantdrens maximala skadestandsansvar for skada
under Avtalet &r per skadetillfalle dock begransat till summan av Abon-
nentens fasta avgifter for aktiv Tjanst under de senaste tre (3) ménad-
erna vid tidpunkten for skadans uppkomst.

12.4 Leverantdren kan forst i efterhand efter att fel i Tjdnsten ar avhjalpt
gora en beddmning av Abonnentens rétt till eventuell ersattning.

13. Ansvar for koder & l6senord m.m.

13.1 Abonnenten &r ansvarig for att koder och/eller l6senord férvaras
pa ett betryggande satt sa att obehdriga ej kan ta del av Abonnentens
Tjanst.

13.2 Abonnenten ansvarar for att annan person som har getts méjlighet
att utnyttja Tjanst, foljer detta avtals villkor.

14. Meddelanden

14.1 Meddelanden med anledning av detta Avtal ska ske genom brev eller
e-post. Abonnenten ansvarar for att till Leverantdren angiven e-posta-
dress eller postadress &r korrekta.

14.2 E-post meddelande till av Abonnenten uppgiven e-postadress, ska
anses ha natt Abonnenten samma dag som avsandandet sker.

14.3 Brev som avsants till Abonnentens senast uppgivna adressen ska
anses ha natt den mottagande parten pa andra (2) dagen efter avsan-
dandet.

15. Avtalstid och bindningstid

15.1 Avtalet galler fran det att Abonnenten genomférde bestéllningen av
Tjanst via brev, telefon eller Internet.

15.2 Bindningstiden l6per femton (15) manader fran i Avtalet faststallt
leveransdatum. Uppsagning ska ske senast tre (3) méanader innan bind-
ningstidens utgang annars fortsatter avtalet att 6pa tillsvidare. Vid
uppségning senare an tre (3) manader innan bindningstidens utgang eller
efter bindningstidens utgdng ska Avtalet upphora att galla vid utgangen
av den tredje kalendermdnad som féljer efter den mdanad uppsagningen
gjordes.

16. Angerritt
16.1 Enligt distans- och hemforsaljningslagen har Abonnenten mojlighet
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att &ngra Avtalet (&ngerfrist). Angerfristen raknas fran den dag Avtalet
ingicks, dock tidigast frdn den dag da Abonnenten fick del av information
om Tjanst samt angerratten enligt lag via brev eller e-post. Angerratten
géller inte om Abonnenten pabérjar anvandande av Tjanst genom sam-
tycke. For det fall Abonnenten pabdrjar aktiv anvdndning av Tjanst ska
detta anses utgora ett samtycke.

16.2 For utrustning, elektroniska koder och/eller l6senord som Abon-
nenten tagit emot galler p 11 i dess Allmanna abonnemangsvillkor vid
utnyttjad angerrétt.

17 Avstangning av Tjanst och uppsédgning av Avtal

17.1 Om Abonnenten vill sdga upp Avtalet ska uppsagningen ske via brev
eller via Leverantorens hemsida under menyn "Mina Sidor”. Leverantoren
bekraftar darefter skriftligen uppsagningen med besked om datum for
Avtalets upphorande.

17.2 For det fall Leverantéren vid en initial kreditkontroll av Abonnenten
finner att det foreligger osdkerhet om Abonnentens betalningsférmaga
har Leverantoren ratt att omedelbart sdga upp Avtalet. Detta galler dock
inte om Leverantdren pabdrjat leverans av Tjanst.

17.3 Om Leverantorens ratt eller mojlighet att distribuera Tjanst upphor
for den fastighet dar Tjanst brukas av Abonnent upphor Avtalet utan sar-
skild uppsagning.

17.4 | det fall Leverantdren misstanker att Abonnenten ej nyttjar Tjanst
pa sedvanligt satt- (t.ex. standig uppkoppling av IP-telefonin, olagliga
handlingar, spamning och mailbombning, flera samtidiga inloggningar pa
samma abonnemang, att ha program aktiva nar man inte sjalv &r inlog-
gad, brott mot villkoren i Allmanna abonnemangsvillkoren) &dger Lever-
antoren ratt att omedelbart stédnga av tjdnsten och saga upp Avtalet om
Leverantoren finner det lampligt.

17.5 Om Abonnenten inte betalar Tjénst har Leverantéren rétt att stanga
av Tjanst till dess att full betalning erlagts om Abonnenten efter pamin-
nelse inte betalar fakturan inom skalig tid. Om inte sérskilda skal forelig-
ger ska skalig tid enligt denna punkt anses vara tio (10) dagar. Om Abon-
nentens drojsmal med betalning kan anses vasentligt eller om upprepade
betalningsdréjsmal férekommer har Leverantéren dessutom rdtt att
omedelbart sédga upp Avtalet.

17.6 Vid avstangning av Tjanst eller uppsagning av Avtal enligt p 17 har
Leverantoren ratt att fortsdtta debitera kunden for aterstdende bindn-
ingstid. Leverantdren har dessutom ratt att debitera Abonnenten Admin-
istrativ Avgift for aterupptagande av Tjanst enligt vid var tid géllande
prislista.

18. Avgifter

For Tjanst betalar Abonnenten fasta och/eller rérliga avgifter enligt spe-
cialbestdammelser i samband med visst erbjudande eller enligt Leverants-
rens vid var tid géllande prislista. Prislistan finns tillgédnglig pa Leveranto-
rens webbplats och kan dven fas via Leverantdrens Kundservice.

19. Andring av avtalsvillkor, Tjinst och avgift

Leverantoren har ratt att andra Allmanna abonnemangsvillkoren, Tjan-
st eller avgifter. Andring meddelas Abonnenten senast en (1) ménad
innan andringen trader i kraft via brev eller e-post. For Avtal med viss
angiven bindningstid far en andring verkan tidigast vid utgangen av
bindningstiden. Leverant6ren har dock alltid ratt att andra Allménna
abonnemangsvillkoren, Tjanst eller avgifter med omedelbar verkan om
andringen fororsakas av forfattningsandringar, myndighetsbeslut, strejk,
sabotage, extrema vaderférhdllanden, dndrad allmén prisnivd, okade
skatter eller avgifter eller kvalificerade kostnadsokningar i forhallande till
underleverantér. Vid andring av Allmanna abonnemangsvillkoren, Tjanst
eller avgift har Abonnenten ratt att sdga upp Avtalet till upphérande den
dag da andringen borjar galla utan att det medfér ndgon kostnad eller an-
nan forpliktelse for Abonnenten. Om Abonnenten inte séager upp Avtalet
senast dagen innan andringen bdrjar gélla anses Abonnenten ha godkant
andringen. Om &ndringen &r till fordel for Abonnenten har Abonnenten
dock inte ratt att sdga upp Avtalet.

20. Overlatelse av avtalet
20.1 Abonnenten far ej dverlata avtalet till annan utan skriftligt medgi-
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vande fran Leverantdren. Abonnenten begar skriftligen att en 6verltelse
ska ske. Denna o6verlatelse ska anmalas till Leverantéren genom att en
speciell overlatelseblankett ska fyllas i och skickas till Leverantdren.
Overlételseblankettens finns att hdmta frén Leverantérens hemsida.
20.2 Leverantdren dger utan Abonnentens medgivande ratt att éverlata,
eller pa annat s&tt, 6verfora sina rattigheter enligt detta Avtal.

21. Adresséandring eller flytt

21.1 Abonnenten ska meddela Leverantéren om &ndringar av besok-,
post- eller fakturaadress, e-postadress och andra kontaktuppgifter
snarast.

21.2 Om Abonnenten flyttar och ej meddelar Leverantéren om detta
i god tid finns risk fér att Abonnentens abonnemang utnyttjas av obe-
horig person som &vertagit Abonnentens bostad/lokal. | sadant fall &r
Abonnenten skyldig att ersatta Leverantoren for de kostnader som Le-
verant6ren har dsamkats.

21,3 Om Leverantéren inte kan genomféra leverans till den adress som
Abonnenten begart att Tjansten ska flyttas till, galler Avtalets punkt 15
for en eventuell uppsagning av Avtalet.

21.4 Vid flytt eller 6verldtelse av abonnemang tas en Administrativ
Avgift ut enligt gallande prislista.

22. Tillamplig lag och tvist

22.1 Svensk lag ar tillamplig pa Avtalet.

22.2 Vid en eventuell tvist mellan Leverantéren och Abonnenten ska
parterna i forsta hand forsoka komma Gverens. Om parterna inte kan
enas har Abonnenten méjlighet att vénda sig till Allméanna reklamation-
snamnden eller allméan domstol for att fa tvisten prévad.
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